
Работа куратора группы в направлении установления фактов жестокого 

обращения родителей с ребёнком, физического и (или) психологического 

насилия по отношению к нему 

 

ЖЕСТОКОЕ ОБРАЩЕНИЕ С ДЕТЬМИ (насилие) - это любое поведение по 

отношении к ребёнку, которое нарушает его физическое или психическое 

благополучие, ставя под угрозу состояние его здоровья и развития. 

ПРИЧИНЫ ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ 

Существует много теорий, которые пытаются объяснить жестокое обращение 

с детьми их родителями или другими взрослыми людьми. Основная суть их 

сводится к тому, что насилие, как правило, является результатом комплекса 

различных причин, но степень их влияния при тех или иных формах насилия 

различна. Существует также понятие психологических факторов риска или 

групп риска для детей и родителей по возникновению насилия. 

В группу риска родителей входят: 
 люди, которые сами подвергались насилию в детстве; 

 люди, которые страдают психическими расстройствами (депрессия, 

шизофрения, эпилепсия); 

 люди, злоупотребляющие алкоголем и наркотиками; 

 испытывающие экономические и социальные трудности; 

 молодые матери (до 18 лет); 

 семьи со сложным психологическим климатом. 

В группу риска детей входят: 
 дети младенческого и раннего возраста, отличающиеся беспокойностью и 

раздражительностью, что зачастую приводит к фрустрации матерей и 

проявлению жестокого физического обращения с их стороны; согласно 

статистическим данным, большинство случаев жестокого физического 

обращения с детьми случалось в первые два года жизни; 

 дети с физическими и психическими отклонениями; у ряда родителей дети, 

имеющие видимые физические отклонения, умственную отсталость или 

другие выраженные дефекты вызывают реакцию отвержения, раздражения и 

даже агрессии; есть статистические данные, которые показывают, что 

процент жестокого обращения в популяции умственно отсталых детей 

составляет от 20% до 40%; 

 дети с гиперактивным и импульсивным поведением, что часто раздражает и 

утомляет родителей и довольно часто толкает их на путь физического 

наказания ребёнка, однако следует отметить, что плохое поведение детей в 

ряде случаев уже является результатом жестокого обращения с ними. 

РАЗЛИЧАЮТ ЧЕТЫРЕ ОСНОВНЫХ ФОРМЫ ЖЕСТОКОГО 

ОБРАЩЕНИЯ С ДЕТЬМИ: 

 Эмоциональное (психологическое) насилие. 

 Физическое насилие. 

 Сексуальное насилие. 

 Пренебрежение (заброшенность, беспризорность). 



Эмоциональное насилие, несмотря на то, что обывателю кажется этот вид 

насилия наиболее легким, на самом деле оставляет иногда более глубокий 

след в жизни человека, чем остальные.  

КАК РАСПОЗНАТЬ ФАКТ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ? 

Итак, основные признаки поведения детей, подвергшихся насилию в 

семье, либо находящихся в ситуации заброшенности, могут быть 

следующими: 

 Множественные повреждения, имеющие специфический характер (отпечатки 

пальцев, ремня, сигаретные ожоги) и различную степень давности (свежие и 

заживающие). Основные типы травм: на теле - синяки, ссадины, раны, следы 

от прижигания предметами, горячими жидкостями, сигаретами или ударов 

ремнем, повреждения внутренних органов или костей травматического 

характера; на голове - ретинальные геморрагии (кровоизлияния в глазное 

яблоко), участки облысения, выбитые или расшатанные зубы, разрывы или 

порезы во рту, на губах.  

 Частые жалобы на боль при отсутствии явных повреждений. 

 Буйное и агрессивное поведение или, напротив, замкнутость, боязливость, 

страх перед взрослыми. 

 Признаки физической и психической запущенности: постоянный голод, 

неопрятный вид, эмоциональные расстройства, трудности в обучении, 

пассивность во взаимоотношениях со сверстниками, признаки отсутствия 

медицинской помощи. 

 Плохая посещаемость уроков, систематическая не подготовка домашних 

заданий, постоянная усталость и сонливость. 

 Нежелание идти домой, отсутствие поиска защиты у родителей в 

критические для себя моменты. 

 Длительно сохраняющееся подавленное состояние, высокий уровень 

тревожности. 

 Склонность к уединению, проблемы социализации и т.д. 

Что должен знать и уметь педагог (куратор) для оказания помощи 

ребенку, пострадавшему от жестокости и насилия 
1. Законы о защите прав ребенка. 

2. Организации, куда можно обратиться для защиты ребенка (органы 

внутренних дел, здравоохранения, опеки и попечительства по месту 

фактического проживания ребенка, общественные правозащитные 

организации). 

3. Учреждения оказывающие психологическую помощь детям (ППМС-

Центры), номера “Телефонов Доверия”. 

4. Последовательность своих действий в случае жестокости и насилия. 

5. Признаки, характерные для различных видов насилия, в том числе 

физические повреждения и поведенческие отклонения. 

6. Особенности поведения родителей или попечителей, позволяющие 

заподозрить жестокость по отношению к ребенку. 

7. Последствия жестокого обращения, насилия: психологические, 

эмоциональные, интеллектуальные, поведенческие и пр. 



8. Правила организации общения, установления контакта, уметь внимательно 

выслушать ребенка, независимо от того подтверждает или отрицает он 

жестокое обращение и общаться с детьми. 

9. Знать и уметь дать профессионально грамотные рекомендации родителям, 

дети которых подверглись жестокому обращению или насилию со стороны 

взрослых или сверстников. 

10. Быть честным с семьей, стараться подробно разъяснить родителям причину 

разговора с ними. 

В случае выявления явных признаков жестокого обращения с ребенком 

куратор обязан: 
1) немедленно сообщить директору колледжа (зам. директора по ВР в его 

отсутствие) о выявленном случае жестокого обращения с ребенком; 

2) директор колледжа немедленно сообщает по телефону (затем, в течение 

дня направляет письменную информацию) о выявленном случае жестокого 

обращения с ребенком в органы опеки и попечительства для проведения 

обследования условий жизни и воспитания ребенка. 

Последовательность действий педагога (куратора): 
Постараться разговорить ребенка, установить контакт, доверительные 

отношения с ним. Оказать эмоциональную поддержку. Здесь необходимо 

учесть, что взрослый должен продемонстрировать по отношению к ребенку 

интерес, дружелюбие, искренность, теплоту и эмпатию. В таком случае 

ребенок почувствует, что данный человек действительно слышит и понимает 

его мысли и чувства. Осмотреть повреждения. Не отправлять домой, если он 

боится туда возвращаться. Если нет возможности устроить его на ночлег к 

родственникам или в другое безопасное место необходимо обратиться: 

 в милицию или прокуратуру, если действия родителей являются 

преступными. Чаще всего имеет место сочетание ненадлежащего исполнения 

обязанностей по воспитанию ребенка с жестоким обращением; 

 в травмпункт или другое медицинское учреждение, чтобы зафиксировать 

травмы; 

 в орган опеки и попечительства по месту фактического проживания ребенка, 

если родители относятся к группе риска по алкоголизму, наркомании или 

психическим заболеваниям и невозможно их обучить родительским навыкам; 

 на консультацию к педагогу-психологу, педагогу социальному с целью: 

- проведения диагностического обследования ребенка с целью установления 

причин имеющихся у ребенка нарушений (домашнее насилие, алкоголизм, 

наркомания, асоциальное поведение родителей, психические заболевания); 

- организации и проведения блока коррекционных занятий с ребенком и 

родителями по обучению навыкам адекватного взаимодействия в условиях 

семейного воспитания; 

- обучения родителей ненасильственным методам воспитания, приемам 

релаксации и способам снятия нервно-психического напряжения. 

  

 



Особенности поведения родителей или лиц их заменяющих, 

позволяющие заподозрить жестокость по отношению к ребенку 
 Противоречивые, путаные объяснения причин травм у ребенка и нежелание 

внести ясность в произошедшее. 

 Нежелание, позднее обращение за медицинской помощью или инициатива 

обращения за помощью исходит от постороннего лица. 

 Обвинение в травмах самого ребенка. 

 Неадекватность реакции родителей на тяжесть повреждения, стремление к ее 

преувеличению или преуменьшению. 

 Отсутствие обеспокоенности за судьбу ребенка. 

 Невнимание, отсутствие ласки и эмоциональной поддержки в обращении с 

ребенком. 

 Обеспокоенность собственными проблемами, не относящимися к здоровью 

ребенка. 

 Рассказы о том, как их наказывали в детстве. 

 Признаки психических расстройств в поведении или проявление 

патологических черт характера (агрессивность, возбуждение, неадекватность 

и пр.). 
 


